ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора купли-продажи товаров и оказания услуг (в том числе обучения)

ООО «Инттехно» (далее – «Продавец»), в лице Генерального директора Людмилы Вечкановой, действующего на основании Устава, публикует настоящую публичную оферту (далее – «Оферта») в адрес юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, приобретающих товары/услуги для предпринимательских целей (далее – «Покупатель»).
Акцептом настоящей Оферты, то есть моментом заключения Договора, считается поступление денежных средств в размере 100% (ста процентов) предоплаты за Товар и/или Услугу на расчетный счет Продавца. Подписание УПД или Акта приема-передачи без замечаний подтверждает факт исполнения Договора Сторонами и не является моментом его заключения.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Продавец обязуется передать Покупателю товар и/или оказать услуги (в том числе услуги по обучению), а Покупатель обязуется принять, оплатить 100% предоплаты и предоставить информацию, необходимую для исполнения договора.
1.2. Для услуг обучения Покупатель обязуется предоставить:
список обучающихся (ФИО, e-mail, номер телефона каждого);
назначить ответственное лицо для получения учётных записей (логинов/паролей) и доступа к материалам.
1.3. Право собственности на товар переходит после полной оплаты и подписания УПД. До оплаты товар в залоге у Продавца (ст. 359 ГК РФ). Услуги считаются оказанными с момента предоставления доступа к учебным материалам (личный кабинет, ссылка, вебинар).

2. КАЧЕСТВО
2.1. Качество товаров/услуг – согласно описанию на Сайте. Гарантия на товар – 12 месяцев. Услуги обучения предоставляются «как есть» (as is), если иное не оговорено отдельно.
3. ЦЕНА И ОПЛАТА
3.1. Цена – на Сайте или в счете. 100% предоплата. При технической ошибке в цене Продавец вправе аннулировать заказ с возвратом денег.
3.2. Неустойка за просрочку оплаты Покупателем: 0,3% в день, но не более 25% от стоимости заказа. Неустойка за просрочку оказания услуги/отгрузки товара Продавцом: 0,1% в день, но не более 15%.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Продавец обязан:
передать товар/услугу в срок не позднее 30 рабочих дней с даты оплаты (если иное не согласовано);
предоставить учётные данные (логин/пароль) для доступа к обучению на e-mail, указанный Покупателем.
4.2. Продавец вправе:
привлекать третьих лиц (службы доставки, IT-платформы, контрагентов) с сохранением ответственности;
приостановить исполнение при нарушении Покупателем обязательств по предоставлению информации.
4.3. Покупатель обязан подписать УПД/Акт или предоставить мотивированный письменный отказ от его подписания в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения документов от Продавца. В случае непредоставления мотивированного отказа в указанный срок услуги считаются принятыми Покупателем..
4.4. Покупатель не вправе отказаться от оплаченного товара надлежащего качества или от услуги надлежащего качества (в т.ч. обучения), если доступ предоставлен.
4.5. Риск случайной утраты/порчи товара переходит при подписании УПД или передаче перевозчику (при доставке силами Покупателя).
5. ДОСТАВКА (применимо к товарам)
5.1. Доставка осуществляется по согласованию. Претензии по количеству/повреждениям – только в момент приёмки с составлением акта.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
6.1. Ответственность сторон – в соответствии с законодательством РФ и условиями Оферты. Продавец не отвечает за косвенные убытки и упущенную выгоду.
6.2. Ограничение ответственности Продавца – стоимость неисполненного обязательства.

7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Стороны освобождаются от ответственности при обстоятельствах непреодолимой силы (война, стихия, эпидемия, действия властей) при условии уведомления в течение 10 рабочих дней.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
8.1. Стороны не разглашают коммерческую информацию друг друга без согласия.
8.2. Продавец обрабатывает персональные данные представителей Покупателя и обучающихся (ФИО, e-mail) в целях исполнения договора (создание учётных записей, предоставление доступа, выставление документов). Передача третьим лицам – только для исполнения договора (IT-платформа, доставка).
8.3. Покупатель гарантирует, что получил все необходимые согласия от своих сотрудников и обучающихся на передачу их персональных данных Продавцу в объёме, указанном в п. 4.3. Продавец получает отдельное согласие на обработку ПДн у самих субъектов (обучающихся) в порядке 152-ФЗ вне рамок Оферты.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Претензионный порядок: 15 рабочих дней на ответ. Спор – в арбитражном суде по месту нахождения Продавца (г. Москва).
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Продавец вправе менять Оферту, публикуя новую редакцию на Сайте. Изменения не распространяются на оплаченные заказы.
10.2. Недействительность одного пункта не влечёт недействительность остальных.
11. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА
ООО «Инттехно»
ИНН 9709017890, КПП 770901001, ОГРН 5177746279805
Адрес: 105005, г. Москва, ул. Радио, д.10, стр.3, пом.11,13
Тел: +79661135216, Email: hello@knx24.com
